


Como optimizar la imagen de su televisién de alta definicion (HDTV)

El dltimo paso es adaptar la caja de cable digital a las capacidades de su servicio de television de alta definicion (HDTV) mediante el
Menu en pantalla. Esto permite que la caja de cable digital automaticamente optimice el video estandar y de alta definicion, en funcion de

sus preferencias personales y HDTV.

Para tener acceso al Menu en pantalla, encienda
(ON) el televisor HDTV y apague (OFF) la caja de
cable digital. Presione el boton MENU del control
remoto o del panel frontal la caja de cable digital
para cargar el Menu en pantalla. * Puede usar el
panel frontal la caja de cable digital o el control
remoto para moverse en la pantalla:

e Laflecha de la izquierda indica la posicién
del cursor.

® Presione los botones A y ¥ para
seleccionar el ajuste que desea cambiar.

e Presione el botén P para seleccionar una
opcion para ese ajuste.

e  Para salir del ajuste y continuar con otro,
use los botones Ay V.

®  Presione el boton POWER o MENU para
salir del menu y guardar los ajustes.

Y Pb Pr OUTPUT

A continuacién, use la flecha hacia abajo para
seleccionar Y Pb Pr OUTPUT (SALIDA de
video componentes Y Pb Pr). Este ajuste indica
la resolucion de imagen que usted prefiere
cuando mira programacion de alta definicion.
Las opciones son 1080i, 720p, 480p y 480i
(indicadas de mayor a menor resolucion de
imagen).

Su eleccién dependera de los formatos que
admita su HDTV. Para maximizar la experiencia
de imagen de alta definicion, consulte el manual
del propietario de su televisor y use el botén de
la flecha derecha para elegir el ajuste que indica
la resolucion de imagen més alta que admita su
televisor.

4:3 OVERRIDE

Por ultimo, use el botédn de la flecha hacia abajo
para elegir 4:3 OVERRIDE (ANULAR 4:3) Al
seleccionar 480i o 480p, usted le indica a la
caja de cable digital que envie la programacion
a la caja de cable digital estandar a su TV en su
formato de transmision original. Si selecciona
OFF, la caja de cable digital se fijard por defecto
en la resolucién seleccionada en el ajuste Y

Pb Pr OUTPUT detallado arriba. Para salir y
guardar los cambios, presione el botén MENU o
POWER.

Para obtener més informacién sobre como
configurar los ajustes de salida de la caja de
cable digital, incluido el ajuste de preferencias
de Closed Caption (Subtitulado Cerrado), vea
la Guia del usuario del decodificador Motorola o
visite www.motorola.com.

* Si el Menu en pantalla no aparece en la pantalla

de su TV de alta definicion, es posible que el TV no
admita el ajuste de definicion estandar (4801 que viene
predeterminado. Use el LED del panel frontal de la caja
de cable digital para ver y cambiar los ajustes.
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Si necesitas instalar ti mismo o volver a instalar un convertidor de Time Warner Cable (para Digital, DVR, HD DVR o HD), sigue estas instrucciones
segun el tipo de convertidor que instalards. Hemos incluido instrucciones para las instalaciones més tipicas de cada producto.

Es posible que tu convertidor tenga algunas diferencias con respecto al que aqui se ilustra, pero siguiendo algunos estandares comunes para la
conexion de audio/video, tal como se indica a continuacion, la instalacion resultaréa facil.

SUGERENCIAS PARA LA AUTOINSTALACION

®  Haz coincidir siempre los colores (rojo con rojo, blanco con blanco, etc.).
e Cuando conectes enchufes del mismo color, uno va en OUT (salida) y el otro en IN (entrada).

e Laconexion CABLE OUT (salida de cable) en el decodificador de Cable Digital tiene sonido monoaural y no se recomienda usarla con
Cable Digital. Para obtener mejores resultados, usa los enchufes de AUDIO y VIDEO.

e Para conectar otros componentes aparte de una VCR, visita la seccién “Support” de www.timewarnercable.com/socal
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cable (en
la pared)

. Conecta el cable coaxial de la salida de pared al

enchufe CABLE IN (entrada de cable) en la parte
posterior del decodificador de Cable Digital.

Se trata de conexiones de rosca que deben
ajustarse a mano.

. Conecta cada uno de los extremos de igual

color del CABLE RCA rojo/blanco/amarillo a los
correspondientes enchufes AUDIO-VIDEO OUT
(salida de audio/video) en la parte posterior del
decodificador de Cable Digital.

3. Conecta los extremos opuestos del CABLE

RCA a las INPUTS (entradas) del color
correspondiente en el televisor.

. Retira el CABLE DE ALIMENTACION del

embalaje. Conecta un extremo al decodificador
y el otro extremo al TOMACORRIENTE DE
PARED (no aparece en el diagrama).

5. Asegurate de que el televisor esté enchufado al
TOMACORRIENTE DE PARED.

6. Esto le indica al decodificador que debe
establecer contacto con Time Warner Cable
para comenzar el proceso de registro. Nota:
durante este proceso, no debes desconectar la
ENTRADA DE CABLE ni la ALIMENTACION. El
proceso concluye cuando aparece la HORA en
tu decodificador.

7. Una vez que aparecio la HORA en tu
decodificador y en tu televisor, enciende el
decodificador de Cable Digital (veréas la luz de
encendido verde). Luego llama al
1-888-TW-CABLE para activar el decodificador.
Sigue las indicaciones de voz para realizar la
conexion entre los enchufes OUTPUT (salida)
en la parte posterior de la VCR y las INPUT
(entradas) en la parte posterior del televisor.



15 | Propia Instalacién GUIA DEL CLIENTE

Propia Instalacion | conmnuacion

TV CON VCR (O GRABADORA DE DVD)

Entrada de cable
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salida de

cable (en
la pared)
(en la parte -
posterior de L}
laVCRo la
grabadora de

DVD)

CABLE/ANTENA

(en la parte posterior del televisor)

. Conecta el extremo simple del divisor de sefial de dos

vias a la salida de cable en la pared.

. Conecta un CABLE COAXIAL del divisor de sefal

en la salida de cable de la pared al enchufe CABLE
IN (entrada de cable) en la parte posterior del
decodificador de Cable Digital.

. Conecta el otro CABLE COAXIAL del divisor en la

salida de cable de la pared a la ANTENNA IN (entrada
de antena) en la parte posterior del televisor.

. Conecta cada uno de los extremos de igual color

del CABLE RCA rojo/blanco/amarillo a los enchufes
AUDIO-VIDEO OUT (salida de audio/video) del color
correspondiente en la parte posterior del decodificador
de Cable Digital.

. Conecta los extremos opuestos del cable RCA a las

correspondientes INPUTS (entradas) en la VCR (o
GRABADORA DE DVD).

. Conecta el 2° cable RCA de la misma manera de los

OUTPUT JACKS (enchufes de salida) en la parte
posterior de la VCR (o GRABADORA DE DVD) a las
entradas en la parte posterior del televisor.

L%

7.

8.

Asegurate de que el decodificador de Cable Digital, la
VCR (o GRABADORA DE DVD) y el televisor estén
enchufados en el tomacorriente de pared y encendidos.
Selecciona la LINE INPUT (entrada de linea) (también
conocida como, VIDEO INPUT, L1, AUX) en la parte
posterior de la VCR (o GRABADORA DE DVD) y
selecciona la VIDEO INPUT (entrada de video) en el
televisor.

Al enchufar el cable de alimentacion, el decodificador
de Cable Digital le indica a Time Warner Cable que
comience el proceso de registro. Nota: durante este
proceso, no debes desconectar la entrada de cable ni
la alimentacion. El proceso concluye cuando aparece la
HORA en tu decodificador.

. Una vez que aparecié la HORA en tu decodificador,

enciende el televisor y el decodificador de Cable Digital
(veras la luz de encendido verde). Luego llama al
1-888-TW-CABLE para activar el decodificador. Sigue
las indicaciones de voz.

Debes tener en cuenta que: al grabar un canal en

la VCR o grabadora de DVD, podras ver cualquier
CANAL ANALOGICO (del 2 al 76) si eliges la entrada
de antena en el televisor.

PROPIA INSTALACION DEL DVR
INSTRUCCIONES PARA UNA CONEXION TIPICA
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=

1. Conecte el cable coaxial del tomacorriente de pared hasta el enchufe CABLE IN

(ENTRADA DE CABLE) en la parte posterior del decodificador de Cable del DVR.

2. Conecte cada uno de los extremos de igual color del cable RCA amarillo/rojo/
blanco a los correspondientes enchufes OUTPUT (SALIDA) en la parte posterior
del decodificador DVR. Conecte los extremos opuestos del cable RCA a las
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PROPIA INSTALACION DE LA HD O HD DVR UTILIZANDO EL CABLE HDMI

INSTRUCCIONES PARA UNA CONEXION TIPICA
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Los cables HDMI (6’ o 10’) de Time
Warner Cable estan disponibles a pedido.

. Conecta el cable coaxial de la salida de la pared al enchufe CABLE IN en

la parte posterior del decodificador de cable de la HD o HD DVR.

. Conecta el cable HDMI desde la ranura del HDMI en la parte posterior

del decodificador de cable de la HD o HD DVR a la ranura del HDMI en la
parte posterior de tu HDTV.

Para cambiar la configuracién de audio a HDMI: Con tu control remoto, ve

a SETTINGS/AUDIO/AUDIO CODING vy selecciona HDMI.

O
Si tu decodificador de cable tiene el nimero 4240, 4250 HDC, 8240
0 8300 HDC en el extremo superior derecho de la parte frontal, ve a

SETTINGS/ DEVICES/ AUDIO: DIGITAL OUTPUT y selecciona HDMI.

PROPIA INSTALACION DEL HD DVR
INSTRUCCIONES PARA UNA CONEXION TiPICA

o ! E

. Conecte el cable coaxial del tomacorriente de pared hasta el enchufe

CABLE IN en la parte posterior del decodificador de Cable de la HD DVR.

. Conecte cada uno de los extremos de igual color del cable RCA amarillo/

rojo/blanco a los correspondientes enchufes OUTPUT en la parte posterior
del decodificador HD DVR. Conecte los extremos opuestos del cable RCA
a las correspondientes HDTV INPUTS en el televisor de alta definicion.

Entrada de cabl 4E ; i

niada de caie correspondientes INPUTS (ENTRADAS) en el televisor. salida de 3. Conecte cada uno de los extremos de igual color del cable RCA rojo/
salida de Panel de TV f:‘;L‘ie‘Z;‘ blanco de la misma manera desde los enchufes AUDIO OUTPUT en la
Ia pared) 3. Seleccione la entrada correspondiente del menu Video Input (entrada de video) parte posterior del HD DVR a las correspondientes HDTV AUDIO INPUTS

del televisor. en la parte posterior del televisor de alta definicion.

Algunos televisores con relacién de 4 x 3 pueden mostrar las barras en la parte superior e inferior de la pantalla.

Panel de TV
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Solucién de problemas de Cable Digital |
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HDTV , . 1. Conecte el cable coaxial del tomacorriente de pared hasta el enchufe
INSTRUCCIONES PARA UNA CONEXION TIPICA CABLE IN en la parte posterior del decodificador de Cable del HDTV.
= = HDTV Receptor 2. Conecte cada uno de los extremos de igual color del cable RCA /rojo/ verde/

Digital
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salida de cable

azul a los correspondientes enchufes HDTV VIDEO OUTPUT en la parte

posterior del decodificador HDTV. Conecte los extremos opuestos del cable
IT RCA a las correspondientes HDTV VIDEO INPUTS en la parte posterior del
televisor de alta definicion.

3 *;— ry e fonlaparecd 3. Conecte cada uno de los extremos de igual color del cable RCA rojo/blanco
@ i o |2 de la misma manera desde los enchufes AUDIO OUTPUT en la parte posterior
| = = A del decodificador de cable digital HDTV a las correspondientes HDTV AUDIO
INPUTS en la parte posterior del televisor de alta definicion.
PRECAUCION 3
EVITE EL EFECTO BURN-IN EN LA PANTALLA POSIBLES CAUSAS DEL EFECTO BURN-IN. COMO EVITAR EL EFECTO BURN-IN
DEL HDTV El efecto burn-in (pantalla quemada) puede Si se ajustan correctamente el brillo y el

El efecto burn-in (pantalla quemada) puede dafar
las imagenes de los televisores de alta definicion
(HDTV) que cuentan con un revestimiento de
fosforo en la pantalla. Los televisores de plasma

y los televisores de tubos de rayos catodicos
(CRT) de retroproyeccion son los mas vulnerables
al efecto burn-in. (Los televisores LCD no son
susceptibles a este efecto). Si bien es menos
probable, el efecto burn-in también puede ocurrir en
los televisores CRT con vista directa.

El efecto burn-in es permanente. Tome todas las
precauciones para evitarlo. La Unica forma de
reparar el burn-in es reemplazar el tubo de rayos
catédicos (CRT), cuyo costo generalmente es igual
al del televisor de alta definicion. La mayoria de los
fabricantes no garantizan la reparacion del burn-in.
Time Warner Cable no se responsabiliza por los
dafos que cause el burn-in en la pantalla.

producirse cuando una imagen estatica, como la

de un juego de video, el teletipo de noticias o de la
bolsa, o el logotipo de una transmisora, permanece
en la pantalla durante un periodo prolongado. Con

el tiempo, estas imagenes pueden “grabarse” en

el revestimiento de fosforo, dejando impresiones
difusas pero permanentes en la pantalla. También,

si usted opta por reducir el tamafio de la pantalla
mientras mira programas que no son de alta
definicién, puede correr el riesgo de que se produzca
el efecto burn-in. Las barras negras que aparecen a
los costados de la imagen pueden ocasionar burn-in.
Por eso, para ver programas que no son de alta
definicién, el “modo stretched” (ensanchado) es la
alternativa mas segura.

contraste se pueden disminuir e incluso eliminar
los posibles casos de burn-in. Siempre reduzca el
contraste a menos del 50%. Ver los programas
de definicion estandar en el modo ensanchado
ayuda a evitar el efecto burn-in que producen

las barras negras laterales. Deberé usar el
control remoto HDTV para cambiar entre la
entrada de video estandar y la entrada de HDTV
(componente).

Antes de programar una cita, verifique el siguiente
listado.

Asegurese de que el televisor esté sintonizado
en el Canal 3 o en la entrada de video correcta
si esté usando un caja de cable digital.

;Esta encendido el interruptor de energia de

la pared que controla la electricidad que va al
televisor? Si no es asi, enciéndalo y espere 20
minutos para que el convertidor se reprograma
solo.

jLos cables de alimentacién estén en buenas
condiciones?

;Los conectores de los cables que se
encuentran en la parte posterior del televisor
estan bien conectados?

i El televisor esté enchufado al caja de cable
digital y el caja de cable digital esta conectado a
un tomacorrientes?

;Las baterias del control remoto tienen carga?

jLos interruptores del interruptor A/B o del
control remoto del televisor se encuentran en la
posicion CABLE o “CATV" Y el interruptor de
la VCR se encuentra en la posicion TV?

;Estan encendidos los otros dispositivos
eléctricos? Sino lo estéan, jse produjo algin
corte de luz en el hogar?

;El control de volumen esté encendido?

e ;El problema de recepcion existe en
todos los canales? Si se produce soélo en
un canal, probablemente se trate de un
problema provisorio de ese canal y no es
necesario revisar el cable.

Interrupciones por mantenimiento

Los técnicos deben verificar en forma
periddica los equipos de cable y repararlos de
vez en cuando. La reparacién del cable puede
ocasionar una pérdida provisoria del servicio
en un vecindario. El trabajo de reparaciones
generalmente se realiza en las primeras horas
de la mafana, para minimizar las molestias

a nuestros clientes. Si experimenta una
interrupcion del servicio y llama a nuestro
Departamento de Servicio al Cliente, le
informaran si la interrupcion esté relacionada
con nuestro programa de mantenimiento o

si es un problema de servicio recientemente
informado. En ambos casos, trabajaremos lo
més répido posible para restaurar el servicio.

Interrupciones por el sol

En los meses de marzo y octubre es posible
que pierda provisoriamente algunos grupos
de canales a diversas horas del dia. Las
“interrupciones por el sol” o la migracién del
sol sobre los satélites de television pueden

ocasionar estas alteraciones. El servicio
normal se restablecerd automaticamente a
medida que se resuelvan estos imprevistos
naturales.

Llame antes de hacer una excavacion

Es importante que llame a DIGALERT
(1-800-227-2600) antes de excavar para
solicitar ayuda si desea encontrar lineas de
cable u otras lineas subterraneas de servicios
publicos. Para obtener mas informacion, visite
el sitio web: www.digalert.org.

Algunos televisores con relacion de 4 x 3 pueden mostrar las
barras en la parte superior e inferior de la pantalla.

Verifique el botén “mute” del control remoto.



Solucién de problemas

Problema Posible soluciéon

No se enciende caja de cable digital_ Posiblemente la caja de cable digital recibio una actualizacién de software y no funcionara hasta que finalice la instalacion del nuevo
software. Intente otra vez en algunos minutos.

Verifique que el cable de energia esté conectado a la caja de cable digital y a un tomacorriente de AC. Desenchufe la caja de cable
digital del tomacorriente de AC, enchifelo otra vez y luego presione el botén POWER.

Si la caja de cable digital esté conectada a un tomacorriente conmutado en otra unidad, verifique que esa unidad esté encendida.
Desenchufe el cable de alimentacion del tomacorriente de AC la caja de cable digital, enchifelo otra vez y luego presione el botén
POWER.

Presione el boton POWER de enfrent de la caja de cable digital en lugar de usar el control remoto.

Las baterias del control remoto pueden estar descargadas.

El control remoto no funciona. Verifique que el control remoto esté en modo “Cable”.
Verifique que no haya obstrucciones entre el control remoto y la caja de cable digital. Apunte el control remoto directamente hacia el

frente de la caja de cable digital, no hacia el TV ni a la VCR.

El angulo entre el control remoto y la caja de cable digital puede ser demasiado grande. Parese frente a la caja de cable digital y no
demasiado lejos de cualquiera de los lados.

Presione y suelte las teclas de operacion de a una por vez, de manera firme y pausada.

Intente cambiar los canales con los botones del frente de la caja de cable digital.

Revise las baterias del control remoto. Coloque baterias nuevas si fuera necesario.

No hay audio cuando se miran canales Verifique que el boton MUTE de la caja de cable digital o del control remoto no haya sido presionado. Presione MUTE en el control
remoto para restablecer el sonido.

de cable. Si la salida de audio de la caja de cable digital esta conectada al TV, verifique que el botén MUTE del televisor no haya sido
presionado. _ o _ N Requerimientos del sistema
Si la salida de audio de la caja de cable digital esta conectada a un receptor de home theater (cine en casa), verifique que el receptor ,
esté configurado en la fuente de entrada correcta y que el botén MUTE del receptor no haya sido presionado. ComO Comenzar con Road Runnel’ .
Verifique que los cables sean los correctos para los puertos de audio. ,
Verifique que los cables de audio estén bien conectados entre la caja de cable digital y el TV, la VCR o el receptor del equipo de home Cbémo Instalar Road Runner
theater.

RoadRunner.com
Los altavoces surround y/o central del No todos los programas Dolby Digital ofrecen sonido surround 5.1 completo. En algunos casos, los programas sélo contienen audio , . . .
. Y estéreo izquierdo y derecho. Red Inalambrica Residencial
receptor del equipo de home theater Verif o - ' o .
i L erifique que el cable S/PDIF (coaxial u dptico) esté bien conectado la caja de cable digital y al receptor del equipo de home theater. H ient d C . sz

conectado a la caja de cable digital no Verifique que el receptor de equipo de home theater esté configurado en modo audio de sonido surround (Dolby Digital, Dolby Pro €rramientas ae Lomunicacion

tienen audio. Logic® o Dolby Pro Logic ID Herramientas de Seguridad para Internet
Verifique que el receptor esté debidamente configurado para funcionar con todos los altavoces conectados.

No hay video en la pantalla del TV. Verifique que el TV esté encendido y configurado en la fuente de entrada apropiada para la caja de cable digital. ASIStenCIa Yy SeerClOS a M Iembl’OS "
Verifique que la caja de cable digital esté encendida y sintonizada en un canal de cable autorizado. |dentiﬁCaCién de PrOblemaS

Verifique que el cable coaxial esté bien conectado la caja de cable digital y al enchufe de pared.

Verifique que todos los cables de video entre la caja de cable digital y el TV estén bien conectados.

Si la salida de video la caja de cable digital esta conectada a un equipo de home theater, verifique que ese equipo esté encendido y
configurado en la fuente de entrada correcta.






