Time Warner Cable
Oferta de Servicios con Garantia de Precio Fijo “Price Lock Guarantee” por renovaciones
automaticas Términos y condiciones

Felicitaciones por haber ordenado el paquete de servicios de Time Warner Cable con Garantia
de Precio Fijo “Price Lock Guarantee”. Como su representante de Time Warner Cable le explico
cuando puso su orden, el recibo de este paquete de servicios esta condicionado a su
aceptacion de los términos y condiciones descritos abajo.

Solo Single-play RR ($14.95 y $29.95 Lite, $39.95 Basic):
“También depende de la finalizacion del proceso de Verificacion por Terceros, tal como le fue
explicado cuando puso su orden.”

Estos términos y condiciones, los cuales incluyen las renovaciones automaticas de su paquete,
son un agregado que lo vinculan al Acuerdo del Suscriptor de los Servicios Residenciales de
Time Warner Cable, y esta carta (el “Apéndice”) confirma su reconocimiento verbal de este
acuerdo y de su compromiso a las obligaciones de los términos y condiciones.

TERMINO INICIAL - TARIFAS MENSUALES. A menos que Time Warner Cable interrumpa
sus servicios a causa de una violacion del Acuerdo del Suscriptor de los Servicios,

Solo Single-play RR ($14.95 y $29.95 Lite, $39.95 Basic):
“0 de completar el proceso de Verificacion por Terceros,”

usted tiene derecho a recibir la Garantia de Precio Fijo “Price Lock Guarantee” para una tarifa
mensual por

Paquete de Precios Bajos Todos los Dias,
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Solo Single-play RR ($14.95 y $29.95 Lite, $39.95 Basic):
“24 meses

$10 de descuento del paquete
“12 meses”

empezando la fecha en que Time Warner Cable empiece a proveer su paquete de servicios de
Garantia de Precio Fijo “Price Lock Guarantee” (o si usted ya estaba recibiendo estos servicios
en la fecha que eligié tomar ventaja del ofrecimiento de estos servicios).

Solo Single-play RR ($14.95 y $29.95 Lite, $39.95 Basic):

“Si no se completa el proceso de Verificacion por Terceros, su servicio Road Runner sera
revertido al servicio Road Runner Standard, y su factura tendra la tarifa normal de $44.95 por
mes.”

TERMINOS DE RENOVACION AUTOMATICA. TARIFAS MENSUALES. Su paquete de
servicios con Garantia de Precio Fijo se renovara automaticamente por hasta dos periodos de
24 meses adicionales a menos que usted notifiqgue a Time Warner Cable de que desea
cancelar o retirar uno o todos los servicios de Garantia de Precio Fijo “Price Lock Guarantee”
durante el periodo de 60 dias antes de que se cumplan dos afios de la Garantia de Precio Fijo.
Time Warner Cable se reserva el derecho de aumentar su tarifa mensual cada vez que su
paquete se renueve automaticamente para otro periodo. Cualquier aumento de tarifa sera
descrito en sus notificaciones de renovacion automatica, las cuales se envian
aproximadamente de 30 a 60 dias antes de que el periodo termine. Si desea renovar, no
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tome ninguna accion y sera inscrito automaticamente en el paquete bajo los términos
impuestos en la natificacion.

CANCELACIONES. Puede cancelar o retirar uno o todos los servicios en cualquier momento.
Para cancelar servicios llame al 972-PICK TWC (972-742-5892). Sin embargo, para evitar
multas por cancelacion temprana, debe notificar a Time Warner Cable su intencion de
poner fin en el momento y de la forma descrita a continuacion.

Periodo de Prueba. Puede cancelar o retirar uno o cualquiera de los servicios sin ninguna
obligacién (y sin incurrir una multa por cancelacion temprana) notificando a Time Warner Cable
de su intencién durante los 60 dias a partir de la fecha en que Time Warner Cable empezé a
proveerle el paquete de servicios con Garantia de Precio Fijo “Price Lock Guarantee”. Usted
sera responsable por las tarifas mensuales al precio de paquete hasta la fecha de cancelacion
o retiro.

Términos de Renovacion Automatica. Aproximadamente de 30 a 60 dias a partir de la fecha de
inicio de cada periodo de renovacion automatica al que usted sea elegible, Time Warner Cable
le enviara una notificacion de renovacion automatica. Puede cancelar o retirar uno o todos
los servicios al

final del periodo actual sin ninguna obligacién (y sin incurrir en multas por cancelacion
temprana) notificando a Time Warner Cable de su intencidn antes de que empiece el
periodo de renovacion automatica identificada en la notificacion. A menos que notifique a
Time Warner Cable que desea cancelar o retirar sus servicios, se le suscribira
automaticamente en el paquete bajo los términos impuestos en la naotificacion. La misma tarifa
de cancelacion temprana que aplicéd durante el periodo inicial también sera aplicada durante
cada renovacion automatica.

TARIFAS DE CANCELACION. Si usted cancela o retira uno o todos los servicios con
Garantia de Precio Fijo “Price Lock Guarantee” fuera de los periodos descritos arriba, o
si Time Warner Cable cancela uno o todos sus servicios por una buena causa bajo el
Acuerdo del Suscriptor de Servicios Residenciales, usted ha acordado que tiene la
obligacion de pagarle a Time Warner Cable una multa por cancelacién temprana de

Paquete de Precios Bajos Todos los Dias,
$10 de descuento del paquete:
“$150, menos $15”

0
Solo Single-play RR ($14.95 y $29.95 Lite, $39.95 Basic):
“$75, menos $7.50”

por cada periodo de tres meses que esté dentro del periodo actual, durante el cual usted
continua recibiendo los servicios.

Por ejemplo, si usted cancela los servicios cuatro meses después de iniciar un periodo
de renovacion de 24 meses, su multa por cancelacién temprana sera de:

$10 de descuento del paquete:
“$135.00.”

Solo Single-play Digital ($39.95, $43.95) o

Solo Single-play RR ($14.95 y $29.95 Lite, $39.95 Basic):
“$67.50."




Usted también es responsable por las tarifas mensuales al precio de paquete, hasta la
fecha de cancelacién o retiro. Para cancelar servicios, llame a la oficina de servicio al
cliente de Time Warner Cable, al 972-PICK TWC (972-742-5892).

Paquete de Precios Bajos Todos los Dias,

$10 de descuento del paquete:

“Si retira un paquete de servicios de Time Warner Cable que incluye los tres servicios de
video, Teléfono Digital e Internet de Alta Velocidad, a un paquete de servicios diferente
gue incluye dos de los tres servicios, y si entra en un acuerdo agregado nuevo de
servicios descontados, la multa por cancelacion temprana es de $75, menos $7.50 por
cada periodo de tres meses que esté dentro del periodo actual durante el que continua
recibiendo los tres servicios. Usted también es responsable por las tarifas mensuales al
precio de paquete, hasta la fecha de cancelacion o retiro. Para cancelar servicios, llame a
la oficina de servicio al cliente de Time Warner Cable, al 972-PICK TWC (972-742-5892).”

OTROS TERMINOS Y CONDICIONES. Para continuar la elegibilidad de la tarifa mensual a
través del periodo inicial (y cualquier periodo(s) de renovacidn automatica), debe de continuar
recibiendo todos los servicios actuales con Garantia de Precio Fijo “Price Lock Guarantee”. Si
cualquiera de los servicios son cancelados o retirados durante el periodo inicial (o cualquier
periodo(s) de renovacion), los cargos regulares de Time Warner Cable aplicaran a los servicios
restantes.

Usted acuerda que tiene derecho solamente a las tarifas del paquete de servicios con Garantia
de Precio Fijo “Price Lock Guarantee” descritas en este Apéndice durante el periodo inicial, y al
precio determinado en cualquier notificacion de renovacion automatica por la duracion del
periodo de renovacion al que usted sea elegible. Usted acuerda que Time Warner Cable tiene
el derecho de agregar, modificar, o borrar cualquier aspecto, funcién de los requisitos de equipo
o0 sistema de este paquete o de sus componentes individuales, ademas del precio que le estan
cobrando, durante estos periodos. Por ejemplo, Time Warner Cable puede borrar cualquier
servicio(s) de programacioén de su lista en cualquier momento, o de mover cualquier servicio(s)
de programacion que estén incluidos en el paquete de Garantia de Precio Fijo “Price Lock
Guarantee” a otro nivel de servicio que no esté incluido en el paquete de Garantia de Precio
Fijo “Price Lock Guarantee”. Bajo dichas circunstancias usted dejaria de recibir dicho(s)
servicio(s) de programacién y no tendra derecho a cualquier crédito o reduccion de tarifa.

Las tarifas descritas en este Apéndice no incluyen los impuestos aplicables, tarifas o aranceles
por franquicia, cargos de servicio o instalacion, o cargos por productos y servicios adicionales.
Por ejemplo, usted puede requerir pagar tarifas por separado por el uso de una caja, un
convertidor de digital a analégico, control remoto o equipo para la red, o por recibir canales
premium, niveles de servicio adicionales, VOD o peliculas y eventos de pay-per-view, servicios
premium de Internet, por exceso de uso de banda ancha, cargos por llamadas de larga
distancia o llamadas por cobrar.

Al poner su orden, usted confirmé que es el duefio de la cuenta de los servicios de Time
Warner Cable en su direccion y que tiene por lo menos 18 afios de edad. Usted acuerda que
Time Warner Cable tiene el derecho de asumir que toda la informacién que ha proveido es
correcta.

Si tiene preguntas, por favor visite www.timewarnercable.com/dallas o llame al 972-PICK TWC
(972-742-5892).

Gracias por elegir a Time Warner Cable.




